
一、账户限制封停规则 

每日发送上限： 

账户当天的邮件送达封数超过云推送产品能够承受的最大限度的值，用户只可以登录云推送控制

台，但不能使用云推送产品发送邮件。 

封停触发条件： 

禁止发送钓鱼、欺诈、病毒等有恶劣影响的邮件，如有发现账户发送此类邮件，将触发冻结惩罚

规则。账户会被冻结，锁定后您将无法继续登录云推送控制台。 

只有提交解封申请后，方可恢复账号正常使用。 

当第二次账户触发冻结惩罚规则，账户会永久被锁定，系统自动发送邮件通知用户，不予解封。 

二、地址管理收信人列表规则 

大容量列表计划： 

根据购买的用户账号类型，单地址上限20000-100000不等，提供高性价比、专业的邮件营销解 

三、邮件模板匹配规则 

邮件模板的作用：邮件内容在云推送平台的备案，用户只能发送跟审核通过的邮件模板相匹配的

邮件。 

用户可在“模板管理”-“新建模板“中上传模板文件、编辑模板内容，上传模板文件格式为txt、

html，大小最大300k，提交成功后，点击”提交审核”来等待管理员模板审批，在创建模板样

本时请提交真实的业务需求邮件，内容不可涉及敏感词、黄赌徒、暴力等信息，随意设置的测试

模板审核通过率很低 

四、云推送允许发送邮件类型 

批量邮件：发送给会员的订阅邮件，如产品推广、活动促销、用户关怀、期刊资讯、会员俱乐部

等邮件。 



决方案。 
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