
北京新网数码信息技术有限公司

Salepush 用户使用手册

版本号 V2.0

更新时间 2024年

说明 本文档随着产品升级而更新，如有疏漏或者未及时

同步更新，请以实际的产品功能为准。



北京新网数码信息技术有限公司

目录

1 关于新网云推送 ......................................................... 4

2 账号激活 ............................................................... 4

3 上传邮件地址 ........................................................... 9

3.1 收件人列表 ......................................................... 9

3.2 分组管理 .......................................................... 11

4 设置发送的邮件模板内容 ................................................ 12

4.1 模板管理 .......................................................... 12

4.2 变量邮件发送方法 .................................................. 16

5 推送邮件 .............................................................. 19

6 报表统计 .............................................................. 24

6.1 任务报告 .......................................................... 24

7 用户中心 .............................................................. 25

7.1 用户概况 .......................................................... 25

7.2 子账号管理 ........................................................ 26

7.3 消费明细 .......................................................... 29

7.4 修改密码 .......................................................... 29

7.5 信誉度 ............................................................ 30

8 服务 .................................................................. 30



北京新网数码信息技术有限公司

8.1 网站订阅 .......................................................... 30

8.2 触发邮件 .......................................................... 31

9 API 接入 ............................................................... 31

9.1 API 认证 ........................................................... 31



北京新网数码信息技术有限公司

1 关于新网云推送

Salepush 智能营销平台是融合了网站订阅，批量邮件营销，触发邮件营销，

自动化营销等多应用场景的智能营销平台，为客户提供多元化的选择，精准触达

每位客户。

简单五步，轻松搞定邮件营销。

2 账号激活

在使用系统之前，您需要先操作账号激活，只能激活完成后，才能进行使用。

账号激活包含两种方式，您可以选择使用自有域名作为发件地址（推荐使用此种

方式，自有域名能有效提升邮件到达率和打开率），也可以选择使用新网提供的

发送地址。

 使用自有域名作为发送地址（推荐）

1. 账号类型

选择账号类型，点击确定按钮。
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2. 账号激活

添加发信域——》配置发信域——》检验发信域解析是否生效——》激

活发信域

1） 添加发信域，需要填写您真实的域名，并验证解析，建议使用企

业邮箱的二级域名，以免引起企业邮箱收信异常，如您的企业邮

箱域名是 test.com，添加发信域时，可以填写 send.test.com。

2） 配置发信域，发信域添加成功后，需要进行发信域配置，点击“配

置信息”，系统会根据添加的发信域自动生成解析记录值，将解析
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记录值添加至域名DNS解析平台。

3） 填写完发信域DNS解析后，点击“检验”，如配置信息匹配成功

则显示图一，配置信息匹配不成功则显示图二。
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4） 发信域通过域名解析校验后，点击“激活此域”，完成账号激活操

作。发信域在激活前，可进行修改、删除操作，一旦激活，不能
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再修改发信域信息，只能进行重新激活账户。

5） 激活完成后，显示设置成功的发信域。

 使用云推送提供的发送地址

选择账号类型，点击“确定”，系统自动激活帐号无需设置，激活完成后，

请重新登录账号。

 重新激活账号

如您需要更改账号类型，请点击页面右上角“重新激活账号”按钮，重新激

活账户后，配置过的域名会被删除，当前的任务报告将停止更新。
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3 上传邮件地址

支持批量导入、手动批量添加收件人两种添加地址方式，并支持地址分组管

理，以及根据每次发送任务自动归纳地址分类。

3.1 收件人列表

您可以选择批量导入或者手动添加收件人，上传后，支持导出、查看、删除。

 批量导入

支持上传CSV和 TXT 格式的地址列表，上传成功后自动过滤重复地址。
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 添加收件人

可添加多个收件人地址，每行一个收件人地址，最多添加 20个地址。
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3.2 分组管理

为了方便您对地址进行管理，提供分组功能，可以根据不同的业务场景设置

分组管理。
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4 设置发送的邮件模板内容

4.1 模板管理

 新建模板

支持上传模板，在线编辑，可视化拖拽三种模式创建模板，可视化拖拽模板

除了提供自定义模板外，还提供了模板市场功能。

1. 上传模板 zip 包

1）填写模板名称，模板主题，上传模版 zip 包，点击“确定”按钮即

可上传。
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说明：图片文件需要放到一个文件夹里，文件夹命名为 images。html 文件

命名为 index.html。

示例如下：

2. 在线编辑模板内容

1）输入模板名称和模板主题，填写模板内容即可。
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3. 可视化拖拽模板

1）您可以根据使用场景，选择对应模版，模版支持自定义修改头部、

正文、底部等信息。
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 模板预览

点击预览按钮，查看模板的显示效果，所见即所得

 模板编辑
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仅支持编辑未提交审核的模板。

 模板审核

您创建完邮件模板后，需要点击提交审核，只有审核通过后的模板，才可以

使用。

4.2 个性化邮件发送方法

 以在线编辑模板内容为例：

点击“新建模板”，自定义个性化内容（支持多个），如果使用姓名字段，

需要填写为%username% ，性别字段需要填写为%gender% ，除这 2个字段

外，其他字段自定义为英文小写字母即可（不支持中文）。示例如下：

注：个性化内容既支持添加至邮件主题，也支持添加至邮件正文。
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上传地址列表，需要使用批量导入地址功能才可以实现发送个性化邮件。点击批

量导入后，下载 csv 模板，填写要发送的邮件地址，姓名、性别，以及其他自

定义信息。

填写地址模版时，表头字段除邮件地址、姓名、性别字段需要填写中文外，其他

自定义字段需要填写“英文小写字母”（不支持中文），示例如下：
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点击推送邮件，新建任务，任务创建完成后，点击预览查看，最后点击发送，发

送后显示如下：
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5 推送邮件

推送邮件支持新建任务，预览任务，复制任务，测试任务，发送任务等功能。

 新建任务

点击新建任务，输入任务名称，选择收件人列表和邮件模板，邮件主题，输

入发件人，回复地址等内容，点击保存，新建任务成功。
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 预览任务

点击预览，显示任务发送的内容，确认效果后，可进行任务发送。
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 复制任务

点击复制，弹出当前任务窗口，如需修改可编辑相应字段，无需修改，直接

保存即可，任务列表会显示复制后的任务。
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 测试任务

点击测试，输入收信地址，可以看到邮件发送效果。
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 发送任务

支持立即发送和定时发送，选择立即发送，任务会马上发送，如选择定时发

送，邮件会在指定时间发送。
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6 报表统计

6.1 任务报告

任务报告多维度统计发送任务，实时追踪发送状态，同时可以查看子帐号发

送情况，点开某个任务查看具体任务到达情况，系统支持发送报告导出。
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7 用户中心

7.1 用户概况

汇总了客户的基本产品情况，包括客户的开通时间，购买邮件总量、已消耗

总量，累计发送量，累计到达量，累计打开量，累计点击量等各个维度数数据的

汇总。
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7.2 子账号管理

客户可以根据业务需要创建子账号，每个账号最多可创建 15个子账号，子

账号不会共享主账号的配置信息，包括模板和地址列表。子账号自动激活和主账

号使用相同的发送地址。

 新建子账号

登录帐号需要设置为邮件地址，子账号有效期可自行设置，分配点数不能大

于主帐号剩余点数。
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 修改子账号

修改子账号功能包括重置密码和过期时间功能。

 分配子账号

主账号根据需要分配和回收给子账号点数。
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 冻结子账号

主账号可根据子账号的发信情况，对子账号进行冻结。

 删除子账号

主账号删除子账号后，子账号的所有数据均被删除，子账号的剩余点数自动

回收至主账号中。
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 子账号消费明细

点击明细，查看子账号的消费情况，包括充值，消耗，返点，分配，回收，

增点等操作明细。

7.3 消费明细

查看主账号的消费情况，包括充值，消耗，返点，分配，回收，增点等操作

明细。

7.4 修改密码

修改账号密码，密码长度在 6-20 位之间且密码必须含有字母和数字。
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7.5 信誉度

账号的信誉度是由账号的发送邮件的状况决定，信誉度高低决定客户的发送

邮件上限情况。

8 服务

8.1 网站订阅

为了帮助客户收集商机，接收意向客户，提供网站订阅服务，提供 html 和

js 两种代码模式，可直接嵌入客户的网站，每次订阅后会自动追加订阅邮件地址

到该列表。
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8.2 触发邮件

显示所有通过API 接口发送的触发邮件的任务报告。

9 API 接入

9.1 API 认证

您可以通过自己的平台和网站调用API 方式接入云推送平台，从而使用云推

送平台提供各种功能。
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